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GODISNJE 1ZVJESCE O AKTIVNOSTIMA
Sukladno clanku 55. Akta o digitalnim uslugama

1. sijecnja 2025. — 31. prosinca 2025.

1. Uvod

Opéenito o Aktu o digitalnim uslugama (DSA)?

Akt o digitalnim uslugama (DSA) uspostavlja uskladena pravila za sigurno, predvidljivo i
pouzdano internetsko okruzenje prilikom koristenja tzv. usluga posredovanja, sto ukljucuje,
primjerice, internetske platforme, usluge smjestaja informacija na posluzitelju ili internetske
trazilice. Primjeri takvih pravila ukljucuju: (1) dodatne zahtjeve transparentnosti o nacinu na
koji internetske platforme moderiraju sadrzaj, (2) pravo gradana na pristup izvansudskom
rieSavanju sporova te (3) pravila o statusu pouzdanih prijavitelja i obveze transparentnosti za
pouzdane prijavitelje.

DSA takoder ima za cilj sprijeCiti nezakonit sadrzaj na internetu, zastititi maloljetnike te
sprijeciti Sirenje dezinformacija. Pruzatelji vrlo velikih internetskih platformi (Very Large Online
Platforms — VLOPs) i vrlo velikih internetskih trazilica (Very Large Online Search Engines —
VLOSEs) podlijezu dodatnom nadzoru, uklju¢ujuci obvezu transparentnog oglasavanja i objave
procjena sistemskih rizika.

Nadzor nad DSA provode koordinatori za digitalne usluge (Digital Services Coordinators —
DSCs), druga nacionalna nadlezna tijela imenovana u drzavama ¢lanicama te za VLOPs i
VLOSEs, Europska komisija.

DSA se u cijelosti primjenjuje od 17. veljace 2024.

Koordinator za digitalne usluge Republike Hrvatske je Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM). Ulogu koordinatora HAKOM je inicijalno obavljao temeljem
Odluke Vlade RH (Narodne novine br. 19/24)2, a od 17. travnja 2025. temeljem Zakona o
provedbi Uredbe (EU) 2022/2065 (Narodne novine, br. 67/25; dalje provedbeni zakon), ¢ijim
stupanjem na snagu je predmetna odluka prestala vaZziti.

Provedbenim zakonom odredena su nacionalna tijela nadlezna za izdavanje naloga za
djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja (¢l. 9. DSA) i naloga za davanje informacija (¢l. 10. DSA),
i to:

1 UREDBA (EU) 2022/2065 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trzistu
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065

2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024 02 19 306.html
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e Drzavno odvjetnistvo i Ministarstvo unutarnjih poslova za nezakoniti sadrzaj koji
predstavlja kazneno djelo i prekrsaj;

e Agencija za zastitu osobnih podataka za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu
propisa kojima je uredena zastita osobnih podataka;

e Carinska uprava Ministarstva financija za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu
prava intelektualnog vlasnistva;

e Drzavni inspektorat za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu propisa iz
djelokruga inspekcija Drzavnog inspektorata, u skladu s ovlastima odredenim
posebnim propisima;

e Ministarstvo zdravstva za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu iz podrucja
zdravstva, lijekova i medicinskih proizvoda i biomedicine, u skladu s ovlastima
odredenim posebnim zakonom;

e Agencija za elektronicke medije za nezakoniti sadrzaj koji predstavlja povredu iz
podrucja elektronic¢kih medija, u skladu s ovlastima odredenim posebnim propisima;

e Druga tijela, u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonima kojima se ureduje
njihov djelokrug.

Navedena nacionalna nadlezna tijela, svako u okviru svojih zakonskih ovlasti i djelokruga,
nadlezna su — osim za izdavanje prethodno navedenih naloga — i za provedbu odredbi DSA
koje se odnose na dizajn i organizaciju internetskog sucelja (¢l. 25.), oglasavanje na
internetskim platformama (¢l. 26.), sljedivost trgovaca (¢l. 30.), integriranu uskladenost (¢l.
31.) te pravo na informacije (¢l. 32.), pri cemu provedbene aktivnosti provode primjenom
ovlasti utvrdenih posebnim propisima.

Tijelo nadlezno za provedbu c¢lanaka 27. (transparentnost sustava za preporucivanje) i 28.
(zastita maloljetnika na internetu) DSA je Agencija za zaStitu osobnih podataka.

Pozadina

Clanak 55. DSA obvezuje svakog koordinatora za digitalne usluge pripremiti i objaviti godisnje
izvjesce s detaljima o svojim aktivnostima u protekloj godini. IzvjeS¢e mora sadrZzavati podatke
o prituzbama zaprimljenima temeljem ¢lanka 53. DSA te, medu ostalim, broj i predmet naloga
za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja ili naloga za davanje informacija, izdanih od strane
nadleznih nacionalnih pravosudnih ili upravnih tijela relevantne drzave c¢lanice, sukladno
¢lancima 9. i 10. DSA. lzvjeSc¢e takoder mora ukljucivati informacije o radnjama poduzetima
kao odgovor na te naloge, a koje se dostavljaju koordinatorima za digitalne usluge.

Godisnje izvjes¢e o aktivnostima dostavlja se Europskoj komisiji te Europskom odboru za
digitalne usluge.

Za drzave €lanice koje su imenovale vise nadleznih tijela za nadzor i provedbu DSA, koordinator
za digitalne usluge mora objediniti aktivnosti svih tih tijela u jedno cjelovito godisnje izvjesce.
Stoga ovo izvjesée, osim podataka o aktivnostima HAKOM-a, sadrzi i relevantne podatke
nacionalnih nadleznih tijela.
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2. Prituzbe (¢lanak 53. DSA-a)

Uvod

Clanak 53. DSA-a propisuje prava primatelja usluga posredovanja, ili bilo kojeg ovlastenog
tijela, organizacije ili udruzenja koje djeluje u njihovo ime, da podnesu prituzbu protiv
pruzatelja tih posrednickih usluga zbog krSenja DSA. Prituzbe se podnose koordinatoru za
digitalne usluge u drZavi ¢lanici u kojoj se primatelj usluge nalazi ili ima poslovni nastan.

Koordinator za digitalne usluge razmatra prituzbu i, prema potrebi, prosljeduje je
koordinatoru za digitalne usluge u drZavi ¢lanici u kojoj pruzatelj usluge ima poslovni nastan,
po mogucnosti prilazuci svoje misljenje. Ako je prituzba u nadleZnosti drugog tijela unutar iste
drzave clanice, koordinator je prosljeduje odgovarajuéem nadleznom tijelu.

Prituzbe u 2025.

Tijekom 2025. HAKOM je na nacionalnoj razini zaprimio 52 prituzbe, od kojih je 7 podneseno
protiv pruzatelja usluga s poslovnim nastanom u Republici Hrvatskoj, dok se preostalih 45
odnosilo na vrlo velike internetske platforme (VLOPs) i vrlo velike internetske trazilice
(VLOSEs).

Nakon provedene preliminarne ocjene, u zaprimljenim predmetima nisu utvrdene okolnosti
koje bi upucivale na povredu obveza iz Akta o digitalnim uslugama (DSA) od strane pruzatelja
usluga posredovanja. Slijedom navedenoga, nijedna od prituzbi podnesenih protiv nacionalnih
pruzatelja nije dovela do pokretanja formalnog postupka, a prituzbe koje su se odnosile na
VLOPs/VLOSEs u pravilu nisu proslijedene koordinatorima za digitalne usluge drZava ¢lanica u
kojima ti pruzatelji imaju poslovni nastan. Iznimno, jedna prituzba je, zbog indicija moguceg
krSenja ¢lanaka 17. i 20. DSA, proslijedena nadleznom koordinatoru za digitalne usluge
Kraljevine Nizozemske.

U vedini predmeta utvrdeno je da se prituzbe svode na nezadovoljstvo pojedinaénom odlukom
platforme u konkretnom slucaju (npr. uklanjanje sadrZaja, ograni¢enje dosega ili suspenzija
racuna), pri ¢emu takoder nisu utvrdeni elementi povrede DSA (primjerice, korisnik se
prethodno nije obratio platformi radi osporavanja odluke, platforma je pruZila obrazlozenje za
moderiranje sadrzaja ili nisu koristeni dostupni interni mehanizmi rjeSavanja prituzbi).
Takoder, u manjem broju slucajeva korisnici su pogresno procijenili da se radi o prituzbama
na koje se primjenjuje DSA (npr. podnesci koji se odnose na novc€ane transakcije izmedu
primatelja usluge i trgovca, ili prituzbe usmjerene na subjekte koji ne podlijezu obvezama iz
DSA).

HAKOM nije primio nijednu prituzbu od drugih koordinatora za digitalne usluge koja bi se
odnosila na pruzatelje s poslovnim nastanom u Republici Hrvatskoj.
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Prituzbe koje su dovele do formalnih postupaka u 2025.

U 2025. HAKOM nije pokrenuo nijedan formalni postupak na temelju prituzbi zaprimljenih
prema clanku 53. DSA, jer u zaprimljenim predmetima nisu utvrdene okolnosti koje bi
upucivale na povredu obveza iz DSA.

3. Nalozi (¢lanci 9. i 10. DSA)

Uvod

Clanak 9. DSA propisuje obveze pruzatelja usluga posredovanja kada prime nalog za djelovanje
protiv nezakonitog sadrZaja izdan od nacionalnih pravosudnih ili upravnih tijela. Po zaprimanju
takvog naloga, pruzatelj mora obavijestiti tijelo koje ga je izdalo (ili drugo tijelo navedeno u
nalogu) o tome je li i kada postupio po nalogu. Clanak takoder propisuje uvjete koje moraju
ispunjavati nalozi koje izdaju nacionalna tijela.

Tijelo koje izdaje nalog, ili drugo tijelo navedeno u nalogu, duzno je proslijediti nalog i podatke
o njegovoj provedbi koordinatoru za digitalne usluge drzave ¢lanice izdavatelja. Koordinator
zatim te podatke dostavlja svim ostalim koordinatorima za digitalne usluge.

Clanak 10. DSA obvezuje pruzatelje usluga posredovanja da po primitku naloga za davanje
odredenih informacija o pojedinacnom primatelju svojih usluga, bez odgode pruze informacije
relevantnom nacionalnom pravosudnom ili upravnom tijelu, ili bilo kojem drugom tijelu
navedenom u nalogu. Slicno kao i ¢lanak 9., ¢lanak 10. takoder definira uvjete koje moraju
ispunjavati nalozi izdani od nacionalnih tijela. Tijelo koje je izdalo nalog ili, ako je to
primjenjivo, tijelo koje je navedeno u nalogu duzno je proslijediti nalog i podatke o njegovoj
provedbi koordinatoru za digitalne usluge drZzave clanice izdavatelja. Koordinator zatim te
podatke dostavlja svim ostalim koordinatorima za digitalne usluge.

Nalozi u 2025.

Kao Sto je u uvodu ovog izvjeséa veé navedeno, nacionalna tijela nadlezna za izdavanje naloga
za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja (¢lanak 9. DSA) i naloga za davanje informacija
(¢lanak 10. DSA) odredena su ¢lankom 6. provedbenog zakona, koji je stupio na snagu u
travnju 2025.

Tijekom 2025. HAKOM je, u okviru koordinacije na nacionalnoj razini, ostvarivao kontinuiranu
suradnju s nacionalnim nadleznim tijelima, ukljuCujuci viSe bilateralnih i multilateralnih
sastanaka na kojima se raspravljalo o sadrzaju i formalnim zahtjevima naloga iz ¢lanaka 9. i
10. DSA, prakti¢nim izazovima njihove provedbe te operativnim kanalima za podnosenje i
pracenje naloga/prijava koje koriste pojedine vrlo velike internetske platforme i traZilice
(VLOPs/VLOSEs).

U izvjeStajnom razdoblju Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, Agencija za zastitu osobnih
podataka, Carinska uprava Ministarstva financija, Agencija za elektronicke medije te
Ministarstvo zdravstva nisu izdavali naloge prema ¢lancima 9. i 10. DSA.
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Ministarstvo unutarnjih poslova, Uprava kriminalisti¢ke policije, podnijelo je dva zahtjeva za
davanje informacija prema ¢lanku 10. DSA prema drustvu Meta: (i) za Facebook, u vezi s
prekrsajem iz ¢lanka 17. Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira te (ii) za WhatsApp, u
vezi s kaznenim djelima , Neovlasteni pristup” (¢lanak 266. stavak 1. Kaznenog zakona) i
»lskoriStavanje djece za pornografiju” (€lanak 163. stavak 1. Kaznenog zakona). Meta je oba
zahtjeva odbila uz obrazloZenje da je potrebno uputiti zamolnicu za medunarodnu pravnu
pomoc.

Drzavni inspektorat je u 2025. podnosio naloge (€etiri) prema ¢lancima 9. i 10. DSA. TrZiSna
inspekcija podnijela je jedan nalog za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja oglasenog na
Facebooku, koji je obuhvatio dva Facebook profila i odnosio se na tri oglasa iz kojih su
proizlazile povrede odredbi Zakona o trgovini, Zakona o elektronickoj trgovini i Zakona o zastiti
potroSaca. Platforma je u cijelosti postupila po nalogu te je nezakoniti sadrzaj uklonjen.
Turisticka inspekcija podnijela je dva naloga prema c¢lanku 9. DSA upucena platformama
Booking.com i Airbnb.com, radi uklanjanja nezakonitog sadrZaja koji se odnosio na oglasavanje
neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti odnosno neregistriranog pruzanja
ugostiteljske usluge smjestaja. Booking.com je postupio po nalogu i uklonio predmetni oglas,
dok Airbnb.com do zaklju¢enja izvjestajnog razdoblja nije postupio po nalogu. Turisticka
inspekcija podnijela je i jedan nalog prema ¢lanku 10. DSA upucen platformi Airbnb.com, radi
dostave informacija o izdanim racunima o najmu nekretnine u 2024. godini; do zakljuéenja
izvjeStajnog razdoblja platforma nije postupila po nalogu.

Ostala postupanja i aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u 2025. koja nisu obuhvacena
nalozima iz ¢lanaka 9. i 10. DSA (uklju¢ujuéi zaprimljene predstavke, dobrovoljne zahtjeve za
dostavu podataka te postupanja temeljem drugih odredbi DSA) prikazana su u nastavku
izvjesc¢a pod naslovom , Ostale aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u 2025.“.

4. Tijela za izvansudsko rjesavanje sporova (¢lanak 21. DSA)

Uvod

Prema DSA, tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova nude korisnicima dodatnu priliku za
rieSavanje sporova s internetskim platformama oko moderiranja sadrzaja. Internetske
platforme obvezne su obavijestiti korisnike o ovoj opciji rjeSavanja sporova te suradivati s
certificiranim tijelima za izvansudsko rjesavanje sporova. Koordinatori za digitalne usluge na
zahtjev certificiraju tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova, ako ta tijela ispunjavaju uvjete iz
¢lanka 21. DSA. Primjerice, tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova moraju biti neovisna. Osim
toga, moraju imati dovoljno strucnosti, na primjer, u odredenoj vrsti nezakonitog sadrzaja.
Tijela za rjeSavanje sporova moraju rjeSavati sporove na barem jednom sluzbenom jeziku
Europske unije.
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Certificirana tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova u 2025.
Tijekom 2025. HAKOM nije certificirao nijedno tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova.

Provedbenim zakonom predvideno je donoSenje pravilnika kojim se ureduju kriteriji i
postupak certificiranja tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova. Sukladno ¢lanku 21. DSA,
certificiranje se provodi na zahtjev, pa postojanje certificiranog tijela u pojedinoj drzavi ¢lanici
ovisi o tome postoje li subjekti koji zatraZze certificiranje i ispune propisane uvjete. Do
zavrSetka izvjeStajnog razdoblja pravilnik nije donesen, a s obzirom na to da u 2025. nije
zaprimljen nijedan zahtjev za certificiranje niti je iskazan interes potencijalnih tijela za
pokretanje postupka certificiranja, u izvjeStajnom razdoblju nije bilo potrebe za vodenjem
postupaka certificiranja. Pripremne aktivnosti za normativnho uredenje ovog podrucja
nastavljene su u okviru redovitih provedbenih aktivnosti.

Neovisno o navedenom, sukladno ¢lanku 21. DSA, korisnici se mogu obratiti bilo kojem tijelu
za izvansudsko rjeSavanje sporova koje je certificirano u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europske unije,
vodedi ra€una o podrucju njihove strucnosti i jezicima na kojima djeluju. Europska komisija
objavljuje i aZurira popis? certificiranih tijela, a prema javno dostupnom popisu na dan 31.
prosinca 2025. bilo je certificirano ukupno devet tijela u EU. U slu¢ajevima u kojima je to bilo
primjereno s obzirom na sadrzaj podneska, HAKOM je korisnike informirao o toj mogucnosti i
upucivao ih na navedeni popis.

5. Pouzdani prijavitelji (Clanak 22. DSA)

Uvod

Prema Aktu o digitalnim uslugama (DSA), pouzdani prijavitelji odgovorni su za otkrivanje
potencijalno nezakonitog sadrzaja i upozoravanje internetskih platformi. Oni su strucnjaci za
prepoznavanje odredenih vrsta nezakonitog sadrZaja na internetu, poput govora mrinje,
teroristickog sadriaja, krivotvorenih proizvoda ili djeéje pornografije te takve sadriaje
prijavljuju internetskim platformama. Prijave pouzdanih prijavitelja platforme moraju
obradivati prioritetno, bududi da se pretpostavlja njihova veéa to¢nost u odnosu na prijave
prosjecnih korisnika. Status pouzdanog prijavitelja dodjeljuje Koordinator za digitalne usluge
(DSC) drzave €lanice u kojoj je osnovan podnositelj zahtjeva. DSC-ovi nadziru postupak prijave,
osiguravajuci da subjekti ispunjavaju kriterije utvrdene u ¢lanku 22. DSA, kao Sto su neovisnost
od bilo koje internetske platforme ili posebna strucnost. U skladu s ¢lankom 22. stavkom 8.
DSA, Europska komisija, nakon savjetovanja s Europskim odborom za digitalne usluge, prema
potrebi donosi smjernice za pomo¢ pruzateljima internetskih platformi i Koordinatorima za
digitalne usluge u primjeni kriterija za dodjelu statusa pouzdanog prijavitelja. Te su smjernice
joS uvijek u pripremi, a njihovo donosenje oc¢ekuje se tijekom 2026.

Pouzdani prijavitelji u 2025.

Tijekom 2025. HAKOM nije dodijelio status pouzdanog prijavitelja niti je u izvjeStajnom
razdoblju zaprimio formalni zahtjev za dodjelu tog statusa.

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI



HAKOM_GODISNJE 1ZVIJESCE 2025. AKT O DIGITALNIM USLUGAMA — CLANAK 55.

Provedbenim zakonom predvideno je donoSenje pravilnika kojim se ureduju kriteriji i
postupak dodjeljivanja, suspendiranja ili opozivanja statusa pouzdanog prijavitelja. lako do
zavrSetka izvjeStajnog razdoblja pravilnik nije donesen, tijekom 2025. provedene su pripremne
aktivnosti, ukljucujuéi sastanke sa zainteresiranim dionicima i izradu nacrta. Pri izradi nacrta
HAKOM je nastojao maksimalno uskladiti nacionalna rjeSenja s pristupom na razini EU,
uzimajuéi u obzir spomenute smjernice Europske komisije (u pripremi tijekom 2025.) te
najbolje prakse razmatrane u okviru radnih skupina Europskog odbora za digitalne usluge,
kako bi se izbjegla potreba za izmjenama pravilnika neposredno nakon donoSenja. Nacrt
pravilnika planira se uputiti u postupak javnog savjetovanja u oZujku 2026.

Istodobno, HAKOM je provodio aktivnosti informiranja i podizanja svijesti o institutu
pouzdanih prijavitelja, ukljucujuéi kroz prezentacije odrzane pred nadleznim tijelima i
organizacijama civilnog drustva.

6. Provjereni istrazivaci (clanak 40. DSA)

Uvod

Provjereni istrazivaci su istrazivaci koji imaju pravo pristupa podacima koji nisu javno dostupni
radi svojih istraZivanja o sistemskim rizicima ili mjerama za smanjenje rizika na vrlo velikim
internetskim platformama i internetskim pretraZivaCima. Sistemski rizici su rizici koji mogu
nanijeti ozbiljnu Stetu drustvu ili gospodarstvu u cjelini, primjerice Sirenje nezakonitog
sadrzaja ili mijeSanje u izbore. Kako bi ostvario pristup relevantnim podacima, koordinator za
digitalne usluge (DSC) drzave ¢lanice u kojoj je osnovana odredena vrlo velika internetska
platforma ili internetski pretraziva¢ moze istraziva¢u dodijeliti status provjerenog istrazivaca,
ako je istraziva¢ dokazao da ispunjava uvjete propisane ¢lankom 40. DSA. Vrlo velike
internetske platforme i internetski pretrazivaci duzni su omoguditi pristup tim podacima
istrazivac¢ima kojima je dodijeljen status provjerenog istrazivaca.

Status provjerenih istrazivaca u 2025.

U 2025. godini doslo je do klju¢nih novosti za provedbu ¢lanka 40. DSA. Europska komisija
donijela je Delegiranu uredbu (EU) 2025/2050* od 1. srpnja 2025., kojom se detaljnije ureduju
postupovni i tehnicki uvjeti pristupa podacima za provjerene istrazivace te je uspostavljen DSA
Portal® za pristup podacima kao sredisnje mjesto za podnosenje zahtjeva i operativnu
komunikaciju.

Sukladno tom okviru, zahtjev se moZe podnijeti ili koordinatoru za digitalne usluge (DSC)
drZzave poslovnog nastana VLOP-a/VLOSE-a cijim se podacima Zeli pristupiti, ili DSC-u drZzave
¢lanice u kojoj se nalazi istrazivacka organizacija s kojom je istraziva¢ povezan, pri cemu taj
DSC provodi pocetno ocjenjivanje i prosljeduje ga DSC-u drzave poslovnog nastana koji donosi
konacénu odluku.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202502050
5> https://data-access.dsa.ec.europa.eu/home
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HAKOM je o navedenim novostima i postupku prijave informirao® javnost te je uspostavio
kontaktnu tocku za podrsku istraZzivacima iz Republike Hrvatske pri koristenju DSA Portala.

Tijekom 2025. HAKOM nije dodijelio status provjerenog istrazivaca niti je provodio postupke
odobravanja pristupa podacima u svojstvu DSC-a drzave poslovnog nastana, bududi da nijedan
VLOP/VLOSE nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Ipak, HAKOM je redovito odrZavao kontakte i razmjenjivao relevantne informacije s
predstavnicima akademske zajednice te s organizacijama civilnog drustva koje su iskazale
interes za potencijalnu buduéu suradnju u podrudju istrazivanja sistemskih rizika u okviru DSA.

7. Provedba i nacionalne/medunarodne aktivnosti

Uvod

U 2025. godini HAKOM je sudjelovao u nizu nacionalnih i medunarodnih aktivnosti — formalnih
i neformalnih — usmjerenih na poticanje uskladenosti, jacanje suradnje medu dionicima te
osiguranje ucinkovite provedbe Akta o digitalnim uslugama (DSA). Ove aktivnosti nadopunile
su provedbene aktivnosti te pridonijele podizanju svijesti, ja¢anju kapaciteta i promicanju
transparentnosti u digitalnom ekosustavu. Aktivnosti su obuhvatile i svakodnevno postupanje
po upitima, koordinaciju i pripremu materijala za rad na nacionalnoj i EU razini. Uz navedeno,
HAKOM je tijekom 2025. odgovarao na tematske upitnike i zahtjeve za dostavu podataka
zaprimljene od nadleznih tijela i Europske komisije te je dostavljao DSA-relevantne podatke za
potrebe godisnjih izvjeSéa Pravobranitelja za djecu i Puckog pravobranitelja.

Provedbene aktivnosti u 2025.

U 2025. HAKOM je provodio provedbene aktivnosti koordinatora za digitalne usluge koje
obuhvacaju operativno postupanje po podnescima i uspostavu procesa potrebnih za
provedbu DSA na nacionalnoj razini. To je ukljuéivalo obradu prijava za upis u DSA bazu
transparentnosti, zaprimanje i obradu prituzbi korisnika te preliminarnu procjenu navoda i
dostupnih informacija radi utvrdivanja postoji li osnova za sumnju na povredu obveza iz DSA
od strane pruzatelja usluga posredovanja, uz upudivanje podnositelja na odgovarajuée
mehanizme zastite kada nije utvrdena povreda ili kada predmet ne ulazi u podrucje primjene
DSA.

Istodobno su provedene i aktivnosti usmjerene na operativizaciju provedbe (npr. uspostava
alata i procedura, izrada uputa za obveznike, koordinacija s nacionalnim nadleznim tijelima i
komunikacijski protokoli s relevantnim dionicima), koje se detaljnije opisuju u nastavku u
poglavljima ,, Nacionalne aktivnosti” i ,,Ostale aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u 2025.”

5 https://www.hakom.hr/hr/provjereni-istrazivaci-i-pristup-podacima/12313
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Nacionalne aktivnosti

Normativni okvir i koordinacija provedbe

U 2025. HAKOM je, u ulozi koordinatora za digitalne usluge, aktivno sudjelovao u donosenju
provedbenog zakona, ukljucujuci davanje stru¢nih misljenja u postupku izrade propisa. U
okviru uloge DSC-a, HAKOM je sudjelovao i u povezanim zakonodavnim aktivnostima u vezi s
pripremom nacionalnog provedbenog okvira za Uredbu o politickom oglasavanju’, osobito u
dijelu koji se odnosi na pruzatelje usluga posredovanja.

Radi osiguranja ucinkovitog izvrSavanja zadaéa u okviru DSA, HAKOM je tijekom 2025.
organizacijski uspostavio Sektor za digitalne usluge. Istodobno su provedene pripremne i
koordinacijske aktivnosti s tijelima iz ¢lanka 6. provedbenog zakona kroz bilateralne i
multilateralne sastanke te suradnju s drugim instituciama. U podrucju zastite prava
intelektualnog vlasnistva, HAKOM je osigurao formalno ukljucivanje u Koordinacijsko
povjerenstvo za provedbu prava intelektualnog vlasnistva (KOPPPIV) te je, kroz viSe
sastanaka u okviru KOPPPIV-a, doprinio koordinaciji postupanja i razmjeni informacija
relevantnih za suzbijanje povreda prava intelektualnog vlasnistva u digitalnom okruzenju. Uz
rad u institucionalnom okviru, HAKOM se uklju¢io i u neformalne operativne formate s
relevantnim dionicima (ukljucujuéi operatore) usmjerene na suzbijanje digitalnog piratstva.

Ovisno o podrucju nadleznosti i kompetencijama, HAKOM je uklju¢io nacionalna nadlezna
tijela u relevantne radne skupine Europskog odbora za digitalne usluge. Dodatno, HAKOM je
odrZavao redovite bilateralne sastanke s Predstavnistvom Europske komisije u Republici
Hrvatskoj radi razmjene informacija i koordinacije aktivnosti u provedbi DSA.

Operativni alati i podrska obveznicima (e-PruZatelj DSA)

U 2025. HAKOM je uspostavio i stavio u funkciju sustav e-Pruzatelj DSA, koji sluzi kao
evidencija pruzatelja usluga posredovanja te kao kanal za dostavu obavijesti o pruzanju usluga
posredovanja sukladno provedbenom zakonu. Nakon objave informacije o nacinu podnosenja
obavijesti 29. srpnja 2025. poceo je teci zakonski rok od tri mjeseca za podnosenje obavijesti
(do 29. listopada 2025.), o ¢emu je HAKOM dodatno informirao i podsjetio obveznike uoci
isteka roka. Za potrebe operativne provedbe osigurane su korisnicke upute i podrska putem
kontakt adrese (helpdesk), a kroz sustav je omogucena komunikacija s pruzateljima te, prema
potrebi, razmjena relevantnih informacija s Europskom komisijom i drugim nadleznim tijelima
u skladu s DSA i provedbenim zakonom. Do zaklju¢enja izvjesStajnog razdoblja (31. prosinca
2025.) u evidenciji e-Pruzatelj DSA bilo je evidentirano 70 pruzatelja usluga posredovanja.

U okviru provedbe i podrske obveznicima, HAKOM je pruZateljima usluga posredovanja pruzao
kontinuiranu operativnu i stru¢nu podrsku te je tijekom 2025. odgovorio na ukupno 42 upita
vezana uz primjenu DSA i ispunjavanje obveza prema provedbenom zakonu.

7 UREDBA (EU) 2024/900 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 13. o?ujka 2024. o transparentnosti i ciljanju u
politickom oglasavanju, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900
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Osim komunikacije s pruzateljima, HAKOM je odgovorio na 13 novinarskih upita, ukljucujuci
upite specijaliziranih medija na temu digitalnog piratstva, pri ¢emu su se upiti odnosili na niz
DSA relevantnih tema, osobito na integritet informacijskog prostora (dezinformacije i sumnje
na koordinirano neautenti¢no djelovanje), sadrzaje generirane umjetnom inteligencijom (npr.
deepfake snimke) te pitanja primjene DSA u odnosu na pojedine pruZatelje usluga. HAKOM je
ostvario i jedno gostovanje uZivo na temu DSA i integriteta izbora, a informacije relevantne
za DSA pravovremeno je objavljivao na mreznim stranicama.

Zastita djece i podizanje razine digitalne sigurnosti

Kao i prethodnih godina, HAKOM je i tijekom 2025. poduzeo niz aktivnosti usmjerenih na
zastitu djece i podizanje razine digitalne sigurnosti, ukljucujuci:

e Izraduiobjavu brosure ,Kljucevi sigurnog interneta“ koja je bila podijeljena u¢enicima
petih razreda osnovnih Skola diljem Hrvatske. BroSura sadrzi prakti¢ne i korisne savjete
o sigurnosti na internetu, zastiti privatnosti i osobnih podataka, nadinu ponasanja i
odgovornoj uporabi drustvenih mreza, a dio je HAKOM-ovog programa informiranja
djece i roditelja koji se od 2016. provodi u suradnji s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i mladih;

e Izradu webinara ,Kljucevi sigurnog interneta” koji obraduju pet razlic¢itih tematskih
cjelina, ukljucujuéi online sigurnost, sigurnost osobnih podataka, informacije o
digitalnim tragovima i umjetnoj inteligenciji, ali i znanja o novim pravilima digitalnog
svijeta. Izradeni su u suradnji sa stru¢njacima iz razli¢itih podrucja te su koristan alat
roditeljima kako bi osvijestili prednosti i izazove digitalnog okruZenja, a i korisnicima
starije Zivotne dobi koji se teze snalaze u svijetu digitalnih tehnologija;

e ObiljeZzavanje Dana sigurnijeg interneta suorganizacijom konferencije ,Potraga za
boljim internetom” u suradnji s CARNET-om, Centrom za sigurniji internet i udrugom
»Suradnici u ucenju’;

e Kontinuirano provodenje (u sklopu projekta zastite djece na internetu) programa
edukacije ucenika osnovnih Skola, ali i njihovih roditelja s ciljem davanja potrebnih
informacija o odgovornom ponasanju prilikom uporabe drustvenih mreza u trenutku
kada se djeca njima pocinju samostalno koristiti bez stalnoga nadzora odraslih.

e Osnivanje Savjetodavnog mehanizma za zastitu djece u digitalnom okruzenju, kao
platforme za razmjenu informacija te pokretanje koordiniranih inicijativa na podrucju
zaStite djece u digitalnom okruzenju putem suradnje s udrugama civilnog drustva,
operatorima, nadleznim drzavnim tijelima i drugim institucijama;

e Nadogradnju aplikacije Kalkulator privatnosti koja omogucuje provjeru potencijalnih
rizika za vlastitu privatnost prilikom koristenja interneta i dijeljenja osobnih podataka.

Dodatno, HAKOM je u 2025. iskazao interes za BIK® Advisory Board.

Aktivnosti vezane uz javnu komunikaciju i doseg prema korisnicima

U izvjestajnom razdoblju odrzan je i inicijalni razgovor s digitalnim kreatorom (influencerom)
radi razmjene misljenja o mogucé¢im buduc¢im formatima informiranja korisnika, bez provedbe
konkretnih komunikacijskih aktivnosti u 2025.

8 Better Internet for Kids
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Aktivnosti vezane uz integritet izbora u 2025.

Tijekom 2025. godine HAKOM je nastavio provoditi preventivne i nadzorne aktivnosti s ciljem
oCuvanja integriteta predsjednickih (2. krug) te lokalnih izbora u digitalnom okruzenju,
ukljuéujuéi koordinaciju s Drzavnim izbornim povjerenstvom (DIP), platformama (ukljucujuci
VLOPs/VLOSEs) i organizacijama civilnog drustva.

Uoci lokalnih izbora 18. svibnja 2025., HAKOM je u svojstvu DSC-a, u suradnji s DIP-om, 9.
travnja 2025. odrzao okrugli stol o smanjenju rizika od dezinformacija, uz sudjelovanje
predstavnika Googlea, Mete, TikToka i X-a, Europske komisije te organizacija civilnog drustva
(Gong®, Faktografl®, ADMO?). Fokus rasprave bio je identificirati rizike manipulacije
informacijama te potvrditi i ojacati komunikacijske protokole i mehanizme brzog djelovanja,
uklju€ujudi koristenje izravnih komunikacijskih kanala u slu¢aju sumnji na koordinirano Sirenje
dezinformacija.

Tijekom oba izborna procesa, HAKOM je odrzavao komunikacijske protokole s platformama,
organizacijama civilnog drustva i nacionalnim tijelima. U suradnji s DrZzavnim izbornim
povjerenstvom (DIP) provedene su mjere za davanje prednosti sluzbenim informacijama u
rezultatima pretrazivanja, reguliranje politickog oglasavanja te osiguravanje pravodobnog
odgovora na prijavljeni sadrzaj.

HAKOM je tijekom izbornih razdoblja osigurao operativnu spremnost i postupao po nekoliko
prijava koje su se odnosile na potencijalno nezakonit ili Stetan sadrzaj, uklju¢ujuci organizaciju
dezurstva 24/7 tijekom razdoblja izborne Sutnje i na dan odrzavanja izbora. Nisu utvrdeni
sistemski rizici, a platforme su postupale u skladu sa svojim obvezama prema Aktu o digitalnim
uslugama (DSA).

Ostale aktivnosti nacionalnih nadleznih tijela u 2025.

Osim postupanja putem naloga iz ¢lanaka 9. i 10. DSA, pojedina nacionalna nadlezna tijela
izvijestila su o drugim aktivnostima relevantnima za provedbu DSA i povezano postupanje
prema pruzateljima usluga.

Ministarstvo unutarnjih poslova, Uprava kriminalisticke policije, u okviru kriminalistickih
istrazivanja u Republici Hrvatskoj uputila je 719 zahtjeva prema stranim pruzateljima usluga
na internetu za dostavu osnovnih pretplatnickih podataka o korisnicima. Navedeni zahtjevi
temeljili su se na dobrovoljnoj suradnji izmedu pruzatelja usluga i policije (izvan rezima naloga
prema clanku 10. DSA).

Agencija za zastitu osobnih podataka zaprimila je 38 prituzbi ispitanika vezanih uz blokiranje
Facebook i Instagram racuna (Meta) zbog navodnog nepostivanja uvjeta koristenja platformi
te je, nakon analize, podnositelje informirala o mogucnosti koriStenja mehanizama
izvansudskog rjeSavanja sporova predvidenih DSA, kao i o drugim dostupnim putevima zastite.

9 https://gong.hr/
10 https://faktograf.hr/
11 Adria Digital Media Observatory, https://admohub.eu/hr/
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Drzavni inspektorat, Sanitarna inspekcija, radi provjere uskladenosti proizvoda s Uredbom
(EZ) br. 1223/2009 o kozmeti¢kim proizvodima, uputila je jedan zahtjev prema Amazonu
temeljem €lanka 32. DSA (pravo na informacije), vezano uz proizvod koji nije sadrzavao
podatke o odgovornoj osobi za EU trziSte. Amazon je po primitku zahtjeva uklonio predmetni
proizvod iz prodaje.

Agencija za elektronicke medije nastavila je rad na projektu uspostave nacionalne mreze
provjeravatelja informacija (fact-checkera) kao vainog alata za smanjenje sistemskih rizika i
jacanje otpornosti na dezinformacije. Poseban naglasak stavljen je na predmete povezane sa
zastitom maloljetnika te suzbijanjem govora mriznje i poticanja na mrznju i nasilje. U suradnji
s HAKOM-om i ostalim dionicima u provedbi, provodila je aktivnosti uspostave sustava za
zaprimanje prituzbi, edukacije kadrova i ja¢anja medijske pismenosti korisnika, kao i razvoja
tehnickih protokola za razmjenu informacija izmedu HAKOM-a i AEM-a, u slu¢ajevima kada se
prituzba odnosi na audiovizualni sadrza;.

Medunarodne aktivnosti

Suradnja i koordinacija na razini EU i drzava ¢lanica

U okviru prekograni¢ne suradnje HAKOM je odrZavao bilateralne kontakte s vise drugih
koordinatora za digitalne usluge (npr. Irske, Ceske, Rumunjske, Slovacke, Italije i Greke) te
redovito razmjenjivao informacije putem sustava AGORA, s ciljem uskladivanja postupanja i
razmjene operativnih iskustava u provedbi DSA, pri ¢emu je sa slovenskim koordinatorom
odrZana i tematska radionica.

Suradnja s platformama i operativno uskladivanje postupanja

Tijekom 2025. odrzano je nekoliko bilateralnih sastanaka s vrlo velikim internetskim
platformama (VLOPs) — Meta i TikTok. Uz teme povezane s integritetom izbora, razgovaralo
se i o operativnim kanalima za prijavu i uklanjanje nezakonitog sadrzaja (za potrebe nadleznih
tijela), kao i o izazovima s kojima se platforme susrecu u praksi, osobito u dijelu moderiranja
sadrzaja te jezi¢nih i kontekstualnih specifi¢nosti pojedinih drzava ¢lanica koje mogu utjecati
na ucinkovitost provedbe mjera.

Dijalog s civilnim drustvom i integritet informacijskog prostora

HAKOM je nastavio suradnju s organizacijama civilnog drustva kroz sudjelovanje i doprinos
raspravama o temama vezanim uz dezinformacije, zastitu gradanskog diskursa i integritet
informacijskog prostora. U tom okviru, predstavnici HAKOM-a sudjelovali su na DSA Civil
Society Roundtable u Briselu u studenome 2025., u suorganizaciji DSA Civil Society
Coordination Group, te su aktivno sudjelovali na dogadanju DISINFO Lab 2025, ukljucujudi
izlaganje o iskustvima HAKOM-a u ulozi koordinatora za digitalne usluge.

HAKOM je organizacijama civilnog drustva dostavio poziv i informacije o webinaru koji je
organizirao TikTok (, TikTok Research Tools (Research API)”), namijenjenom istraziva¢ima i
organizacijama civilnog drustva.
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Sudjelovanje na konferencijama, panelima i stru¢nim raspravama

HAKOM je sudjelovao na panelu medunarodne konferencije ADMO projekta te na panelu
Hrvatske gospodarske komore u okviru okruglog stola ,Borba protiv piratstva u digitalnom
dobu”. U podrucju jacanja kapaciteta i razmjene znanja, predstavnici HAKOM-a sudjelovali su
i u relevantnim edukacijama i radionicama na razini EU, ukljucujudi tjedni trening Europske
komisije o provedbi DSA te tematsku radionicu o smjernicama za zastitu maloljetnika, kao i
radionicu u okviru EU studije o online oglasavanju. Uz navedeno, sudjelovalo se i u stru¢nim
raspravama s relevantnim dionicima u akademskom i struénom okruZenju o regulaciji
platformi i provedbenim izazovima DSA.

Europski odbor za digitalne usluge

Europski odbor za digitalne usluge (dalje: ,Odbor”) ima za cilj doprinijeti sigurnom,
predvidljivom i pouzdanom internetskom okruzenju koje potice inovacije, a istodobno Stiti
temeljna prava. Kroz rad Odbora, Europska komisija i koordinatori za digitalne usluge djeluju
kao jedinstven tim, primjenjujuci europski pristup provedbi DSA. Odbor tako ima klju¢nu ulogu
u osiguravanju dosljedne primjene DSA u cijeloj Europskoj uniji, na korist svih europskih
gradana, drustva i gospodarstva.

Odbor predstavlja platformu za raspravu o svim relevantnim pitanjima i prioritetima vezanim
uz primjenu DSA. Bliska, povjerljiva suradnja i koordinacija, uzimajuci u obzir specifi¢an utjecaj
posrednickih usluga u pojedinim drzavama c¢lanicama, klju¢ni su za ucinkovitu i uskladenu
provedbu DSA u cijeloj Europskoj uniji.

Za DSC-ove koji sudjeluju u radu Odbora, vaZno je aktivno doprinositi tom procesu. Clanovi
Odbora pruzaju podrsku, savjete i pomo¢ Europskoj komisiji i drugim DSC-ovima u njihovim
nadzornim zadacama. Medusobno razmjenjuju iskustva i stru¢na znanja, po potrebi se
savjetuju s vanjskim stru¢njacima te sudjeluju u analizi novih pitanja povezanih s digitalnim
uslugama na unutarnjem trzistu. Stoga sudjelovanje u radu Odbora zahtijeva aktivnu ulogu u
suradnji i zajedni¢kom radu na osiguravanju uskladenosti s DSA, uzimajuéi u obzir specifi¢ni
kontekst svake drzave ¢lanice.

U 2025. godini Europski odbor za digitalne usluge odrzao je ukupno 9 sastanaka (6 redovnih
te 3 ad hoc)2. Ti sastanci bili su kljuéna platforma za raspravu o tekucoj provedbi i primjeni
Akta o digitalnim uslugama (DSA) u cijeloj Europskoj uniji. Omogucili su ¢lanovima Odbora
ukljucivanje u detaljne rasprave o raznim pitanjima i prioritetima u podrucju digitalnih usluga.
Svaki je sastanak dao znacdajan doprinos ostvarenju zajednic¢kog cilja — izgradnji sigurnog,
transparentnog i inovativnog digitalnog okruZenja u cijeloj EU.

HAKOM je sudjelovao na svih 9 sastanaka Odbora. Osim toga, stru¢njaci HAKOM-a aktivno su
sudjelovali u svim radnim skupinama®? koje su osnovane u okviru Odbora, na ukupno 89
sastanaka:

12 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/dsa-board
13 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/dsa-board-working-groups
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e Radna skupina 1 — Horizontalna i pravna pitanja;

e Radna skupina 2 — Suradnja;

e Radna skupina 3 — Moderiranje sadrZaja i pristup podacima;
e Radna skupina 4 — Integritet informacijskog prostora;

e Radna skupina 5 — Potrosaci i internetska trzista;

e Radna skupina 6 — Zastita maloljetnika;

e Radna skupina 7 — Nalozi i kaznena pitanja;

e Radna skupina 8 — Pitanja u podrucju IT-a.

Prema potrebi, HAKOM je u rad navedenih radnih skupina ukljucivao i predstavnike
nacionalnih nadleznih tijela, i to: u rad Radne skupine 4 predstavnike Drzavnog izbornog
povjerenstva, u rad Radne skupine 5 predstavnike Drzavnog inspektorata, u rad Radne skupine
6 predstavnike Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Agencije za
elektronicke medije, a u rad Radne skupine 7 predstavnike Ministarstva unutarnjih poslova i
Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske.

8. Zakljucak

Tijekom 2025. HAKOM je, u ulozi koordinatora za digitalne usluge, ostvario znacajan napredak
u operativizaciji provedbe DSA na nacionalnoj razini. Uspostavljen je sustav e-Pruzatelj DSA za
dostavu obavijesti o pruzanju usluga posredovanja, provedeno je postupanje po zaprimljenim
prituzbama korisnika te su razvijeni i odrzavani koordinacijski mehanizmi s nacionalnim
nadleznim tijelima, Europskom komisijom, drugim DSC-ovima i relevantnim dionicima.
Dodatno je ojacana suradnja u podrucju prava intelektualnog vlasniStva kroz aktivnosti u
okviru Koordinacijskog povjerenstva za provedbu prava intelektualnog vlasnistva (KOPPPIV).
Aktivno sudjelovanje u radu Europskog odbora za digitalne usluge i njegovih radnih skupina
pridonijelo je uskladivanju prakse, razmjeni iskustava te unaprjedenju suradnje i koordinacije
s drugim koordinatorima i Europskom komisijom radi dosljedne i u¢inkovite provedbe Uredbe.

U 2026. HAKOM ¢e prioritetno usmjeriti aktivnosti na donosenje i provedbu podzakonskih
akata predvidenih provedbenim zakonom, nakon cega se ocekuje i dodjela prvih statusa
pouzdanog prijavitelja. Uz postojece ustrojene oblike suradnje i koordinacije, nastavit ¢e se
aktivnosti na dodatnom mapiranju pruzatelja usluga posredovanja radi potpunijeg obuhvata
trzista. Posebna ¢e se pozornost posvetiti jacanju dijaloga s organizacijama civilnog drustva o
provedbi DSA. Istodobno je vidljiv porast interesa javnosti za DSA i prava korisnika: u prva dva
mjeseca 2026. zaprimljeno je 26 prituzbi, Sto je oko polovice ukupnog broja prituzbi u 2025.
Navedeni trend potvrduje vaznost nastavka informiranja korisnika i dionika.
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